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COMUNE DI FASANO

INFORMATIZZAZIONE SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
ISCRIZIONE AL SERVIZIO A.S. 2015/2016 E MODALITA' D | PAGAMENTO

Gentili genitori per I'anno scolastico 2015-2016, la gestione rinfdizzata del servizio di refezione
scolastica, presenta alcune novita.

Si riassumono qui di seguito le informazioni pringdali relative alle iscrizioni e alle modalita di
funzionamento del servizio:

» Iscrizione on line al servizio, visitando il sitovw.comune.fasano.br.itella Sezione “Lo sportello
dei Servizi— Servizi al Cittadino— Mensa scolastica”, con attribuzione di un coddentificativo
personale (PIN);

» Disponibilita di un “borsellino elettronico" ossith un credito virtuale da utilizzare per il pagaren
della tariffa;

» Possibilita di consultare i menu somministrati eia@itra informazione relativa al servizigesenze
in mensa ed “estratto conto” del borselling attraverso le seguenti modalita:

0 via internet, collegandosi al portale www.comursafe.br.it nella Sezione “Lo sportello
dei Servizi—~  Servizi al Cittadine—~ Mensa scolastica”. Si precisa che qualora l'utente
non disponga di connessione internet € possililgatdlere supporto presso gli uffici della
Ladisa Spa situati a Fasano in via dell'Industria.

o rivolgendosi ai rivenditori convenzionati per laarica,per la sola richiesta dell’estratto
conto.

| a) ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

L'iscrizione al servizio mensa dovra essere effetiia anche da coloro che gia usufruivano del servii
nell’anno scolastico precedente.

Sara possibile effettuare l'iscrizionecollegandosi al sito internet www.comune.fasani.bella Sezione
“Lo Sportello dei Servizi~ Servizi al Cittadino—~ Mensa scolastica”, I'utente verra ridirezionatrso il
link fasano.ristonova.it/novaporfada cui dovra cliccare sul pulsante “Iscrizionelioe”, (disponibile dal
giorno 14/09/201%, acconsentire al trattamento dei dati (si racauaadi scaricare e leggere le istruzioni),
quindi proseguire con la compilazione.
L'iscrizione avviene in due fasi:

v Prima fase: si richiede la registrazione al portaiserendo i dati di riconoscimento del paganesiv

figura).
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File Modifica Visualizza Cronalogia Segnalibri Strumenti Aiuto
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Privacy Fine

Registrazione genitore o tutore che paghera’ il servizio

Nome (*)
Caognome (%)
Accedi
Codice fiscale (*)
Nome utente Numero documente d'identita’ (*) ]
e Rilasciato da ()

Data di rilascio (%)

Indirizzo posta elettronica (mail) (%)

Tscrizkone On Line [ Avanti

S-S A A1

Successivamente alla conferma dei dati inserisistema inviera una mail con il link per confersné
registrazione al portale. L'utente dovra cliccanklimk e automaticamente ricevera un’altra maih é®
credenziali temporanee per I'accesso al sistemaiteal link citato nella mail.

Attenzione: le credenziali il cui username inizia per “TMPOr® temporanee e servono solo per
procedere alla seconda fase di iscrizione. Termimgtta la procedura saranno sostituite con quelle

definitive.
L — ‘d' - ‘d' : I' L 0L PO T : O Onenote . comakta | Trdod T CTEMEnT Conenan T
! Posta indesid, - chimina  Rispandi Rispandi noltra [T Altra - . = posta __ egna come Completa  Traduci .
@ Fosta indes| 2 tutti 1 Altro ¥ Creanuova . [ Azioni~ da legqere . . [t Selezsiona~
Elimina Rispondi Azioni rapide o Sposta Categorie ] Modifica

lunedi 07/09/2015 10:32
no-reply@naovasrl.mailgun.org

Registrazione On-Line: Validazione terminata

s

n Le interruzioni di figa in eccesso sono state nmosse dal messaggie.

Validazione terminata e' possibile accedere al portale con le nuove credenziali riportate diseguito http://figline.ristonova.it/novaportal/Novaportal. html
User: tmp7

Password: 83834
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v' Seconda fase: effettuato I'accesso con le credereimporanee, l'utente pud inserire i dati per

completare l'iscrizione, suddivisi in tre sezioBIATI PAGANTE, ISEE, FIGLI DA ISCRIVERE).

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti Aiuto o

| [#] Novaportal % | [@] eMealSchoolParent x %
J

€& | @ figline.stonova.t/emealschoolparent/EmealSchoolParent htmiTrequest=18:token=6e3d99533819b41 1420844 c43

cliccare qui sotto e completare ogni sezione sottostante

Richiedente/Pagante

‘Codice fiscale SPGRSLE2TE9AB620
2 Isee

Nome Rossella Spagnolo

3. Figli da iscrivere al servizio mensa

SchoolParent 15.07.27  iscrizione  Esci B

&utente=tmp7&dateora=t ¥ C | | A Cerca T a & & 8 =

Iscrizione incompleta

il

nvia iscrizione

Nl

SETele @Al

Terminata la fase di inserimento dei dati, la dodaamerra inviata alla Ladisa S.p.a. che dovra
validarla.

Successivamente l'utente ricevera una mail di comdedi avvenuta conclusione positiva della
pratica, dopo che la Ladisa S.p.a. avra acquikitaodello ISEE o autocertificazione dello stesso,
previa trasmissione da parte dell'interessato vaal ifeentrocotturafasano@ladisaristorazioneoit
mediante consegna a mano presso I'Ufficio Scudl@entro cottura.

Al momento dell’iscrizione riveste particolare impatanza l'indicazione dei seguenti dati:

Codice fiscale, dati anagrafici completi e datintifécativi del documento di identita del genitere-
pagante;

Indirizzo mail sul quale si desidera ricevere dgformazione relativa al servizio;

Scuola, classe e sezione di frequenza dell'alunno;

Giorni di fruizione del servizio mensa.

In ogni caso si raccomanda l'attenta lettura distieizioni disponibili nella pagina di accesso alla
procedura.

Nel caso di diete particolari si raccomanda laifatdell’'apposita sezione riportata successivamente
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Si ricorda che il costo del pasto e rapportato alldascia reddituale corrispondente, come dal seguent
prospetto:

| b) TARIFFE — A.S. 2015/2016 |

Tariffa Tariffa giornaliera Tariffa giornaliera
Fascia Intervallo valore ISEE giornaliera 2° figlio 3° figlio
1° figlio (riduzione 20%) (riduzione 30%)
1° Da €0 (zero) a € 2.000,00 Esente Esente Esente
2° Da € 2.000,01 a € 6.000,00 €1,00 €0,80 €0,70
3° Da € 6.000,01 a € 12.000,00 €2,00 €1,60 €1,40
4° Da € 12.000,01 a € 24.000,00 €3,00 €2,40 €2,10
5° Maggiore di € 24.000,00 €4,50 € 3,60 €3,15

ISEE (*) L'attestazione ISEE da presentare e quell@zontenente i dati reddituali del nucleo familiare
riferiti all’anno 2014.

Presentazione di nuovo modello ISEE in corso di amnscolastico:
Solamente in caso di variazione del nucleo fandl@iconsentito ripresentare la dichiarazione ISE€oiso
d’anno per richiedere che venga assegnata una rfassia.

c) CONTROLLI SULLE ATTESTAZIONI ISEE |

I Comune di Fasano effettua ogni anno i contraliile dichiarazioni ISEE presentate. In caso diitalin
atti e dichiarazioni mendaci si incorre nelle sanipreviste dal Decreto del Presidente della Rbjicd 28
dicembre 2000 n. 445. Ai sensi dell'art. 11 del B.P20/10/1998 n. 403 e s.m.i., il dichiarante glotre
incorrere nella decadenza dai benefici eventualenemiseguenti al provvedimento emanato sulla baltse d
dichiarazione non veritiera.

d) MODALITA’ OPERATIVE

Codice Pin e credenziali

I codici Pin e le credenziali definitive verrannitriduiti al momento della validazione della domarah line
e spediti tramite mail. Il PIN e obbligatorio pepagamento tramite POS.

La mail con PIN e credenziali sara del tipo:

Gentile utente,
I'iscrizione di/dei suo/suoi figlio/i €' stata adtaa.

In riferimento alla domanda di iscrizione alla M@nScolastica con la presente si comunicano i seijdati:

per accedere al sito dei servizi scolastici utilitiink ********+kxx o |o seguenti credenziali
Username: ***xxsxxsx Paggyord: **xx+xs
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In questo sito trovera’, unitamente ai dati anagriadegli alunni, anche i pin per ricaricare il bsellino elettronico.
CODICI CHE DOVRA' USARE:

P I N o kkkkkkkkk

Restando a disposizione per ogni ulteriore chiaritoesi porgono cordiali saluti.

Comunicazione assenze dalla mensa
La rilevazione delle assenze dalla mensa avveesspria scuola di appartenenza da parte del péesona

Il genitore ha sempre la possibilita di verificarela registrazione dell’assenza dalla mensa sul pot®
accedendo alla propria area riservata.

Qualora si riscontrino delle presenze non goduteutente potra contattare la Ladisa S.p.a. per indicae
I'errore che verra prontamente verificato e correto.

Ricarica borsellino — Modalita di pagamento della ariffa

Ogni alunno al momento della validazione dell'ismne riceve uncodice personale (codice pinjla
utilizzare per ricaricare il “borsellino elettronit Si tratta di un conto virtuale dal quale gidmante viene
detratto I'importo corrispondente al buono pastosisusufruisce del servizio mensa.

ATTENZIONE: L'ADDEBITO DEL PASTO AVVERRA' AUTOMATIC AMENTE ALLE ORE
12.00 DEL GIORNO DEL CONSUMO DEL PASTO

Per ricaricare il borsellino il genitore dovra resigoresso i punti vendita autorizzati e convenatooon il
Comune di Fasano (il cui elenco e disponibile sutgle dedicato al servizio mensa), munito del cedi
identificativo assegnato (PIN). L'utente puo deo&guanti pasti ricaricare, con un minino di cincage
alunno ed il rivenditore provvede a rilasciare apjgoricevuta di versamento. Il pagamento deve @Ewwe
necessariamente tramite contanti e non prevedemgessmmissione.

Solo nel mese di maggio sara possibile effettuagericarica per un numero di pasti pari al numergiatni
necessari fino al termine del servizio, anche semidi cinque.

Sollecito di pagamento

Raggiunto un credito residuo pari al costo di @etp sara inviato un SMS e/o mail per segnalaretaessita
di provvedere ad effettuare una ricarica. Ad esaemto credito il sistema avvisera l'utente peresztarlo a
ricaricare. Sara, successivamente, inviato un rggasai avviso di sospensione del servizio nel rapto

in cui l'utente avra usufruito di tre pasti senxar@ un credito nel proprio borsellino elettron{debito= -3

pasti). Il servizio sara riattivato il giorno susse/o al saldo del debito.

Fruizione del servizio: richiesta di diete particohri

* Diete particolari:
Attivazione:
Intolleranza/allergia/patologie alimentari diversal momento dell’iscrizione on line &€ necessario
selezionare I'apposito campo. Successivamente,adprovvedersi a restituire alla Ladisa S.p.a.
I'apposito modulo, compilato e sottoscritto dal ip¢@; la consegna di tale modulistica & necessaria
per la validazione della domanda.
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* Al momento dell'iscrizione on line € sufficientelessonare I'apposita casella, senza la consegna di
ulteriore documentazione per le seguenti diete:
v Dieta per vegani/vegetariani
v Dieta priva di carne di maiale
v' Dieta priva di tutte le carni

Sospensione dieta: qualora l'alunno intenda sosgenth fruizione di una dieta particolare, dovra
comunicarlo per iscritto o via mail alla Ladisa .8.ghe provvede a informare il personale preposto.

Credito residuo
A fine servizio, chi dispone di credito residuo puo
» conservarlo sul borsellino elettronico, se lI'aluncamtinua ad usufruire del servizio di refezione
scolastica per il successivo anno scolastico;
» chiedere il rimborso alla Ladisa S.p.a., compilaagposita modulistica, se I'alunno non usufruira
piu del servizio di refezione scolastica.

L’Amministrazione Comunale e gli uffici prepostinh@ svolto un’accurata indagine di mercato per zigleare il
sistema che consentisse una gestione quanto fgparante ed efficiente, in modo particolare petdhte.

Chiediamo la Vs. gentile collaborazione per migdier nel complesso il servizio, non esitando a skgaseventuali
anomalie o a formulare suggerimenti.




